Holter Regelarmaturen GmbH & Co. KG

Montage-, Wartungs- und Reparaturbedingungen

I. Allgemeines, Geltungsbereich

(1) Diese Montage-, Wartungs- und Reparaturbedingungen (nachfolgend bezeichnet
als ,Montage-, Wartungs- und Reparaturbedingungen”) der Holter Regelarmaturen
GmbH & Co. KG (nachfolgend bezeichnet als ,HORA") gelten fur alle ab dem 18.
Oktober 2017 abgeschlossenen Vertrdge, die Uberwiegend die Erbringung von
Montagen und/oder Wartungen und/oder Reparaturen (nachfolgend einzeln und
zusammenfassend ,Arbei-ten”) durch HORA zum Gegenstand haben. Zusatzlich
Ubernommene Pflichten lassen die Geltung dieser Montage-, Wartungs- und
Reparaturbedingungen unberthrt.

(2) Diese Montage-, Wartungs- und Reparaturbedingungen gelten ausschlieBlich;
entgegenstehende oder von diesen Montage-, Wartungs- und Reparaturbedingungen
oder von den gesetzlichen Bestimmungen abweichende Bedingungen des Kunden
erkennt HORA nicht an, es sei denn, HORA hat ausdricklich schriftlich ihrer Geltung
zugestimmt. Diese Montage-, Wartungs- und Reparaturbedingungen gelten auch
dann, wenn HORA in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen Montage-,
Wartungs- und Reparaturbedin-gungen abweichender Bedingungen des Kunden die
Leistung des Kunden vorbehaltlos annimmt oder vorbehaltlos eigene Arbeiten erbringt.

(3) Diese Montage-, Wartungs- und Reparaturbedingungen gelten nur, wenn der Kunde
Unternehmer (§ 14 BGB), eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffent-
lich-rechtliches Sondervermdgen ist.

(4) Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende
Bedeutung. Auch ohne eine derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen
Vorschriften, soweit sie in diesen Montage-, Wartungs- und Reparaturbedingungen
nicht unmittelbar abgeandert oder ausdricklich ausgeschlossen werden.

Il. Angebot, Vertragsschluss und Inhalt des Vertrages

(1) Die Angebote von HORA zur Erbringung von Arbeiten sind freibleibend und
unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich gekennzeichnet sind oder
eine be-stimmte Annahmefrist enthalten. Freibleibend in diesem Sinne bedeutet, dass
HORA die eigenen Angebote noch bis zu zwei Werktage nach Zugang der Bestellung
des Kunden widerrufen kann.
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(2) Die Beauftragung durch den Kunden ist ein verbindliches Vertragsangebot. Dieses
Vertragsangebot kann HORA - sofern sich aus der Bestellung nichts anderes ergibt —
innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach deren Zugang annehmen.

(3) Sofern ein vorheriges Angebot von HORA nicht verbindlich war, erfordert der
Vertragsschluss die schriftliche Auftragsbestatigung von HORA.

(4) Der Kunde ist bereits vor einem Vertragsabschluss dazu verpflichtet, HORA
schriftlich zu informieren, wenn (a) die Arbeiten nur unter uniblichen Bedingungen
erfolgen koénnen, oder (b) mit den Arbeiten besondere Gesundheits- und/oder
Sicherheitsrisiken ver-bunden sein kénnen.

(5) Alle Vereinbarungen, die zwischen HORA und dem Kunden zwecks Ausflihrung
dieses Vertrages zum Zeitpunkt des Abschlusses des Vertrages getroffen werden, sind
in dem Vertrag und diesen Montage-, Wartungs- und Reparaturbedingungen schriftlich
nie-dergelegt. Nachtrégliche Anderungen am Umfang der Arbeiten, insbesondere auch
Erweiterungen, kdnnen auch mindlich erfolgen. Der Kunde wird HORA unverziglich
schriftlich informieren, sofern der HORA mitgeteilte und/oder tatsachliche
Ansprechpartner nicht berechtigt ist, Anderungen an den in Auftrag gegebenen
Arbeiten rechtswirksam fir den Kunden zu erteilen. Der Kunde ist sich bewusst, dass
Anderungen an den in Auftrag gegebenen Arbeiten zu Mehrkosten fiir den Kunden
fihren kénnen.

l1l.Vergiitung, Auslagen, Zuschldge und Pauschalen

(1) Sofern nicht ausdriicklich ein Pauschalpreis vereinbart ist, ergibt sich die vereinbarte
Vergutung fur die Arbeiten aus den jeweils im Zeitpunkt des Vertragsschlusses
aktuellen Preisliste fir Montage- und Reparaturarbeiten von HORA. Uber die derzeit
gultige Preisliste fir Montage- und Reparaturarbeiten von HORA wird der Kunde
gesondert informiert. Auslagen, Zuschldage und Pauschalen nach Malgabe dieser
Montage-, Wartungs- und Reparaturbedingungen sind zusatzlich vom Kunden zu
bezahlen.

(2) Die vereinbarte Vergiitung sowie etwaige Auslagen, Zuschlage, Pauschalen und
sonstige Kosten nach MaBgabe der Preisliste flir Montage- und Reparaturarbeiten
verstehen sich ohne die gesetzliche Umsatzsteuer. Diese ist vom Kunden zusatzlich zu
verguten.

(3) Die fir die Verguitung zugrunde zu legenden Zeiten ergeben sich aus § 4 dieser
Montage-, Wartungs- und Reparaturbedingungen.

IV. Fiir die Vergiitung zugrunde zu legenden Zeiten und Zuschlage

(1) Vorbehaltlich der nachfolgenden Regelungen wird fiir die Arbeiten die tatsachlich
aufgewendete Zeit abgerechnet.
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(2) Die tatsachliche Reisezeit gilt als Arbeitszeit und wird — ggf. unter Berlcksichtigung
von Zuschlagen — dem Kunden nach den Verrechnungssatzen der Preisliste fir Monta-
ge- und Reparaturarbeiten von HORA in Rechnung gestellt.

(3) Sofern HORA vor Antritt einer Hin- und/oder Ruckreise Reisevorbereitungen treffen
muss, wird die dafir tatsachlich aufgewendete Zeit ebenfalls als normale Arbeitszeit in
Rechnung gestellt, jedoch gedeckelt auf hochstens funf (5) Stunden je Hin- und auf
hochstens fiinf (5) Stunden je Riickfahrt.

(4) Mit Ausnahme gesetzlicher Feiertage am Sitz von HORA sowie mit Ausnahme von
Sams- und Sonntagen betragt die regelmaBige tagliche Arbeitszeit 7,5 Stunden. Sofern
darliber hinaus im Rahmen des Arbeitszeitgesetzes Arbeiten erbracht werden, handelt
es sich um Uberstunden, fiir die zusatzlich zur tatsachlichen Arbeitszeit Zuschlage
anfallen.

(5) Die Zuschlage fiir (a) Uberstunden, (b) Nachtarbeiten (d.h. zwischen 19:00 Uhr und
6:00 Uhr), (c) Arbeiten an Samstagen, (d) Arbeiten an Sonntagen und normalen gesetzli-
chen Feiertagen am Sitz von HORA sowie (e) Arbeiten an den besonderen gesetzlichen
Feiertagen Neujahr, Ostersonntag, 1. Mai, Heiligabend und den Weihnachtstagen wer-
den zusatzlich zum tatsachlichen Zeitaufwand nach den Zuschlagen aus der Preisliste
fur Montage- und Reparaturarbeiten in Rechnung gestellt und sind vom Kunden zu
bezah-len. Sofern die Mitarbeiter von HORA (im Folgenden ,HORA Montagepersonal”)
nicht am Einsatzort arbeiten koénnen (z.B. aufgrund von Feiertagen,
BetriebsschlieBungen an Sonntagen oder sonstigen Griinden, die von HORA nicht zu
vertreten sind), dennoch aber fiir weitere Arbeiten vor Ort verbleiben missen, so wird
pro Tag ein voller Einsatztag in Rechnung gestellt, zuzlglich etwaig anfallender
Zuschlage und Pauschalen.

(6) Kommt es zu einer Verzogerung der Arbeiten aufgrund der Nichterfillung
kundenseitiger Verpflichtungen, so gilt die Wartezeit als Arbeitszeit und wird unter
Berlicksichtigung der in diesem Montage-, Wartungs- und Reparaturbedingungen
getroffenen Regelungen dem Kunden in Rechnung gestellt.

(7) Im Falle von Arbeitsunterbrechungen, die von HORA nicht zu vertreten sind, werden
die hierdurch verursachten Zeiten dem Kunden nach MaBgabe dieser Montage-, War-
tungs- und Reparaturbedingungen in Rechnung gestellt. Dies gilt auch, soweit
aufgrund von Arbeitsunterbrechungen, die von HORA nicht zu vertreten sind, eine
Zuruckziehung des HORA Montagepersonals und eine neuerliche Entsendung des
HORA Montageper-sonals erforderlich ist.

(8) Zusatzlich zur Vergltung ist — in Abhdngigkeit von der aufgewendeten Zeit — die
Ab-wesenheitspauschale zu bezahlen. Die Abwesenheitspauschale bei einem Einsatzort
im Inland ergibt sich aus der Preisliste flir Montage- und Reparaturarbeiten. Die
Abwesen-heitspauschale bei einem Einsatzort im Ausland wird dem Kunden auf
Nachfrage mitge-teilt.
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(9) Die Ubliche Vorlauffrist von Arbeiten betragt in der Regel mindestens zwei (2)
Wochen. Verlangt der Kunde einen schnelleren Beginn der Arbeiten, so ergeben sich -
abhangig von Einsatzort und vom begehrten Beginn der Arbeiten — weitere pauschale
Zu-schlage nach MaBigabe der Preisliste flir Montage- und Reparaturarbeiten.

V. Auslagen

(1) Sofern eine Ubernachtung des HORA Montagepersonals erforderlich ist, hat der
Kunde an HORA (a) sofern kein Beleg fiir die Ubernachtungskosten vorliegt, 90,00 € pro
Ubernachtung zu bezahlen, ansonsten (b) die tatséchlich entstanden Unterkunftskosten
zu bezahlen. HORA ist dabei dazu berechtigt, Ubernachtungsmdglichkeiten mit drei (3)
Sternen (EU-Sternen) zu wahlen. HORA ist auch dazu berechtigt, eine Ubernachtungs-
moglichkeit mit einem besseren Standard als mit drei (3) Sternen (EU-Sternen) zu
wahlen, sofern die dafir anfallenden Kosten nicht Uber den Kosten von anderen
verfiigbaren Ubernachtungsmaéglichkeiten mit drei (3) Sternen (EU-Sternen) betragen
und/oder soweit HORA die dafiir anfallenden Mehrkosten selbst tragt. Stellt der Kunde
eine Unterkunft zur Verfiigung, so kann HORA diese Unterkunft ablehnen, sofern sie
nicht wenigstens dem vorgenannten Standard von drei (3) Sternen (EU-Sternen)
entspricht. In diesem Fall kann HORA eine andere Unterkunft wahlen und der Kunde
hat an HORA unter Berticksichtigung von & 5 Abs. 1 Satz 1 und Satz 2 die
Unterkunftskosten zu bezahlen.

(2) Der Kunde hat HORA zudem die tatsachlich entstandenen Reisekosten fir Fllge,
Mietwagen, Offentliche Verkehrsmittel, Passbeschaffungen, Visumbeschaffungen,
notwendige Gepéackzuschlage oder Ahnliches zu bezahlen. Sofern das HORA
Montageper-sonal eigene Kraftfahrzeuge und/oder Kraftfahrzeuge von HORA
verwendet, werden die Kosten (inklusive der Kraftstoffkosten) pauschal mit der in der
Preisliste fir Montage- und Reparaturarbeiten genannten Pauschale pro Kilometer in
Rechnung gestellt und sind vom Kunden zu bezahlen. Bei Flugzeiten von mehr als sechs
(6) Stunden ist HORA berechtigt, das HORA Montagepersonal in der Business Class
reisen zu lassen, bei Flug-zeiten bis zu sechs (6) Stunden dagegen in der Economy Class.

VI. Austausch von HORA Montagepersonal

HORA behalt sich das Recht vor, das HORA Montagepersonal jederzeit auf eigene
Kosten auszuwechseln. Wiinscht der Kunde eine Ablésung bzw. einen Austausch des
HORA Montagepersonals, ohne dass dies auf einer schuldhaften Pflichtverletzung des
HORA Montagepersonals beruht, so ist der Kunde verpflichtet, die dadurch
entstehende Vergltung, Auslagen, Zuschlage und Pauschalen unter Berlicksichtigung
der Regelungen in diesen Montage-, Wartungs- und Reparaturbedingungen an HORA
zu zahlen.
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VII. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Der Kunde ist verpflichtet, HORA auf besondere gesetzliche, behérdliche oder
andere Vorschriften am Einsatzort schriftlich hinzuweisen, wenn diese einen Einfluss auf
die Arbeiten und/oder deren Vorbereitung haben kdénnen.

(2) Der Kunde hat auf seine Kosten und Gefahr alle Vorbereitungen und MaBnahmen
im Hinblick auf das HORA Montagepersonal und Material rechtzeitig zu treffen, so dass
ein ordentlicher Beginn der Arbeiten, die stérungsfreie Durchfiihrung sowie die
ordnungsgemadBe Beendigung der Arbeiten moglich sind. Soweit hierfir nicht
besondere Weisungen von HORA gegeben werden, gehdren hierzu in allen Fallen:

a. die entsprechende bauliche Vorbereitung der Arbeitsstelle (Entfernen von
Isolierungen, etc.), deren sichere Zuganglichkeit sowie die Schaffung von akzeptablen
Umgebungsbedingungen (Beleuchtung, Luftqualitat, Sauberkeit, etc.);

b. das Freischalten der Anlagenbereiche im Zuge des Log Out — Tag Out Verfahrens des
Kunden und der Gewahrleistung von energiefreien Anlagenteilen zu Beginn der
Arbeiten;

c. die Bereitstellung aller erforderlichen Vorrichtungen (wie z.B. Traversen, Ketten-zlige,
Krane, Geriste, etc.), Werkzeuge, Gerdte, Materialien, Hilfs- und Betriebsstoffe,
Umkleide- und Sanitareinrichtungen, Hilfskrafte und sonstige Arbeitsbehel-fe, soweit
diese ohne unangemessenen Aufwand vom Kunden bereitgestellt wer-den kdnnen
und/oder soweit nicht verniinftigerweise von HORA erwartet werden kann, dass diese
von HORA beschafft werden;

d. die geordnete Bereitstellung von Werkzeugen und/oder Ersatzteilen, die von HORA
vorab zum Kunden geschickt wurden; alle damit zusammenhangenden Kosten,
insbesondere Fracht- und Versandkosten, sind vom Kunden zu bezahlen.

VIII. Versicherungs- und sonstige Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde ist dazu verpflichtet, alle vom HORA Montagepersonal mitgebrachten
Werkzeuge und Hilfsmittel sorgsam zu verwahren, diese nicht zu beschadigen und dem
HORA Montagepersonal sichere, abschlieBbare Aufbewahrungsmaglichkeiten daftir zur
Verfligung zu stellen.

(2) Der Kunde gewihrleistet weiterhin die Ubernahme aller Vorkehrungen zur
Arbeitssicherheit fir das HORA Montagepersonal, stellt insbesondere die Freischaltung
aller zu bearbeitenden Anlagenteile sowie uneingeschrankte Energiefreiheit (wie z. B.
elektrische Energie, Druck, mechanische Energie) sicher und belegt dies vor
Arbeitsbeginn dem HORA Montagepersonal. Dem HORA-Montagepersonal obliegt
letztlich die Entschei-dungshoheit bezliglich des Beginns der Arbeiten.

(3) Sofern und soweit vor Durchfihrung der Arbeiten Sicherheitseinweisungen oder
Ahnliches erforderlich sind, hat der Kunde das HORA Montagepersonal vorab
entsprechend zu unterrichten und zu schulen. Daflir anfallende Zeiten gelten als
Arbeitszeit und werden dem Kunden in Rechnung gestellt, auch soweit die
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Sicherheitseinweisungen, Schulungen etc. nicht am Einsatzort, sondern Uber
Fernkommunikation (z.B. online) erfolgen. Falls dem HORA Montagepersonal eine
vorherige Durchfihrung einer Schulung tber Fern-kommunikation nicht méglich war,
ist der Kunde verpflichtet, diese am Einsatzort durchzufiihren oder die Mdglichkeit der
Durchfiihrung am Einsatzort zu gewahrleisten.

(4) Im Falle lokaler Gefahrdungslagen und Unruhen gewahrleistet der Kunde die
vollumfangliche Aufnahme und Absicherung des HORA Montagepersonals in sein
Sicherheits-konzept (private Sicherheitsorganisationen, SOS International, Control Risks
und derglei-chen). Das HORA Montagepersonal genieBt wahrend des
Montageeinsatzes explizit die gleichen Rechte wie die Mitarbeiter des Kunden. Dies
beinhaltet insbesondere den personlichen Schutz fir Leib und Leben, Evakuierung und
Ruckfliihrung ins Heimatland, medizinische Versorgung, Verpflegung und Gewahrung
von Kommunikationsmitteln.

IX. Verbrauchsmaterialien, Ersatzteile

Sofern fir die Durchfihrung der Arbeiten Verbrauchsmaterialien und/oder Ersatzteile
erforderlich werden, werden diese dem Kunden gesondert in Rechnung gestellt.

X. Zusatzarbeiten wegen Gefahr in Verzug

Bei Arbeiten, die zur Erfullung des Auftrages notwendig waren und bei denen die
Zustimmung des Kunden wegen Gefahr im Verzug nicht eingeholt werden konnte, ist
HORA  berechtigt, diese auf Basis dieser Montage-, Wartungs- und
Reparaturbedingungen zu erbringen und gegeniiber dem Kunden abzurechnen. Der
Kunde ist von diesen zusatzlichen Arbeiten allerdings friihestmdglich zu verstandigen.

Xl. Dokumentation

Sofern nichts anderes vereinbart wird, verfasst das HORA Montagepersonal zu jedem
Tag, an dem Arbeiten erbracht wurden, einen Tagesbericht und stellt am Ende des Ein-
satzes einen abschlieBenden Bericht (nachfolgend ,Abschlussbericht”) zusammen.
Dieser beinhaltet alle wichtigen, die vertragliche Leistung betreffenden Tatsachen, wie
Witte-rungsverhaltnisse,  Arbeiter- und  Geratestand, = Materiallieferungen,
Leistungsfortschritt, Glte- und Funktionsprifungen, Regieleistungen sowie alle
sonstigen Umstande, soweit diese relevant sind.

XIl. Fristen und Verzégerungen

(1) Kann das HORA Montagepersonal absehen, dass es nicht in der Lage sein wird, die
Arbeiten rechtzeitig fertigzustellen, setzt es den Kunden davon unverziglich in Kenntnis
und nennt ihm nach Méglichkeit den voraussichtlichen Fertigstellungstermin.
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(2) HORA hat zudem Anspruch auf angemessene Verlangerung der Fertigstellungsfrist,
wenn eine Verzdgerung zurlickzufihren ist auf:

a. nicht von HORA zu vertretende Umstinde, wie z.B. Arbeitskonflikte,
Naturkatastrophen, kriegerische Auseinandersetzungen, allgemeine Mobilmachung,
Auf-stand, Beschlagnahme, Embargo, Einschrankungen des Energieverbrauches;

b. sofern sich unvorhersehbare Umbauarbeiten auf Grund gesetzlicher Bestimmungen
ergeben;

c. sofern Anderungen am Umfang der Arbeiten erforderlich waren und/oder Sonder-
und Zusatzwiinsche des Kunden beriicksichtigt wurden; sowie

d. ein Handeln oder Unterlassen des Kunden oder anderer im Bereich des Kunden
liegende Umstande (wie z.B. Zahlungsriickstand) bzw. wenn der Kunde anderen zur
Erfullung des Werkes notwendigen Verpflichtungen nicht nachkommt.

(3) Unbeschadet der sonstigen Regelungen dieser Montage-, Wartungs- und
Reparatur-bedingungen setzt die rechtzeitige Erbringung der Arbeiten voraus, dass mit
dem Kunden alle technischen Fragen geklart sind und dass der Kunde alle seine
Pflichten rechtzeitig und ordnungsgemaB erbringt. Die Einrede des nicht erfillten
Vertrages durch HORA bleibt vorbehalten.

Xlil. Abnahme der Arbeiten

(1) Die Fertigstellung des/der Tagesberichts/e und des Abschlussberichts erfolgt am
Ein-satzort und ist Bestandteil der zu vergiitenden Einsatzzeit.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, den Abschlussbericht zu priifen und zu unterschreiben.
Vorbehaltlich etwaiger auf dem Abschlussbericht vom Kunden vermerkten Einwande
und/oder Ergdanzungen bescheinigt der Kunde mit seiner Unterschrift die Richtigkeit
des Abschlussberichts. Sofern der Kunde Einwande gegen den Abschlussbericht
und/oder Ergdnzungen hat, ist er verpflichtet, diese auf dem Abschlussbericht schriftlich
zu vermerken. Die Unterschrift vom HORA Montagepersonal auf dem Abschlussbericht
stellt kein Anerkenntnis beziiglich etwaiger Einwendungen des Kunden dar.

(3) Auf Verlangen des Kunden wird dem Kunden eine Kopie des Abschlussberichts zur
Verfligung gestellt.

(4) Die im Abschlussbericht enthaltenen Stundenaufstellungen werden der Abrechnung
gegenlber dem Kunden zugrunde gelegt.

(5) Sofern der Abschlussbericht nicht wesentliche Mangel an den Arbeiten enthalt, die
einer Abnahme entgegenstehen, sind die Arbeiten mit der Unterschrift des Kunden
unter den Abschlussbericht abgenommen. Wegen nicht wesentlicher Mangel, die einer
Abnahme nicht entgegenstehen, kann der Kunde eine Abnahme nicht verweigern. Die
Arbeiten werden zudem dadurch abgenommen, dass der Kunde die Sachen, die
Gegenstand der Arbeiten waren, in Betrieb nimmt, ohne etwaige wesentliche Mangel,
die einer Abnahme entgegenstehen, schriftlich zu riigen.
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XIV. Rechte des Kunden bei Midngeln

(1) Fur die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsmangeln gelten die gesetzlichen
Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.

(2) Mangelanspriiche des Kunden setzen voraus, dass dieser seinen nach diesen Mon-
tage-, Wartungs- und Reparaturbedingungen geschuldeten Untersuchungs- und
Rigeob-liegenheiten ordnungsgemaB nachgekommen ist.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, die Arbeiten unverzilglich nach deren Abschluss zu
untersuchen. Ergibt die Prifung, dass die Arbeiten Mangel aufweisen oder hatte der
Kunde diese durch eine ordnungsgemaBe Untersuchung erkennen missen, hat der
Kunde die genauen Beanstandungen unverziiglich an HORA schriftlich mitzuteilen,
spatestens aber innerhalb von sieben (7) Kalendertagen nach dem Abschluss der
Arbeiten. Verdeckte Mangel sind unverzuglich nach deren Entdeckung zu rigen,
spatestens aber innerhalb von fiinf (5) Tagen nach deren Entdeckung.

(4) Die Anzeige ist schriftlich und unmittelbar an HORA zu richten. Sie muss so genau
abgefasst sein, dass HORA ohne weitere Nachfrage bei dem Kunden
AbhilfemaBnahmen einleiten kann. Das HORA Montagepersonal ist nicht berechtigt,
auBerhalb der Geschaftsraume von HORA Mangelanzeigen entgegenzunehmen oder
Erklarungen zur Gewahrleistung abzugeben.

(5) Soweit ein rechtzeitig angezeigter Mangel den Arbeiten vorliegt, ist HORA nach
eigener Wahl zur Nacherfillung in Form einer Mangelbeseitigung oder zur Herstellung
eines neuen Werkes berechtigt.

(6) Schlagt die Nacherfillung fehl, so ist der Kunde nach Fristsetzung mit
Ablehnungsan-drohung und zusatzlich unter Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften
berechtigt, Rucktritt oder Minderung zu verlangen. Eine Nachbesserung gilt — jeweils
bezogen auf den konkreten einzelnen Mangel — nach dem dritten erfolglosen Versuch
als fehlgeschlagen, wenn sich nicht insbesondere aus der Art des Mangels oder den
sonstigen Umstanden etwas anderes ergibt.

(7) Soweit der Kunde wegen Mangels an von HORA erbrachten Arbeiten einen Schaden
erlitten oder vergebliche Aufwendungen getatigt hat, richtet sich die Haftung von
HORA hierfiir nach § 15 dieser Montage-, Wartungs- und Reparaturbedingungen.

(8) Sofern die Arbeiten nicht in der Erstellung eines Bauwerks oder einem Werk, dessen
Erfolg in der Erbringung von Planungs- oder Uberwachungsleistungen hierfiir besteht,
bestehen, verjahren jegliche Anspriiche des Kunden wegen der Erbringung von
mangel-haften Arbeiten ein (1) Jahr nach dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.
Unberihrt bleiben Anspriiche wegen arglistiger, wegen vorsatzlicher und wegen grob
fahrlassiger Ver-tragsverletzung sowie Anspriiche wegen Verletzung von Leben, Kérper
und Gesundheit. Eine Nacherfillung fihrt nicht zu neu anlaufenden Verjahrungsfristen.
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XV. Haftung fiir Schiaden und Aufwendungen

(1) Die Haftung von HORA fiir Schaden oder vergebliche Aufwendungen - gleich aus
welchem Rechtsgrund - tritt nur ein, wenn der Schaden oder die vergeblichen
Aufwendungen

a) durch schuldhafte Verletzung einer Pflicht, deren Erfllllung die ordnungsgema-Be
Durchflihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmaBig vertrauen darf (wesentliche Vertragspflicht), verur-sacht worden
oder

b) auf eine grob fahrlassige oder vorsatzliche Pflichtverletzung zurtickzufiihren ist.

(2) Haftet HORA gemaB § 15 Abs. 1 a) dieser Montage-, Wartungs- und Reparaturbedin-
gungen fur die Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, ist die
Schadensersatzhaf-tung von HORA auf den vorhersehbaren, typischerweise
eintretenden Schaden oder — sofern die Vertragsverletzung der wesentlichen
Vertragspflicht im Zusammenhang mit der Erbringung von Arbeiten erfolgt - auf das
2fache der Vergtitung der Arbeiten begrenzt, je nachdem welcher Betrag geringer ist.
HORA haftet jedoch auch in diesem Fall nicht auf entgangenen Gewinn. Fir
Verzugsschaden gilt § 15 Abs. 3 dieser Montage-, Wartungs- und
Reparaturbedingungen.

(3) Ohne Verzicht auf die gesetzlichen Voraussetzungen ist im Falle des Verzugs die
Haftung von HORA fir jede vollendete Woche des Verzugs auf 0,5% des Nettopreises
der Vergltung fir die vom Verzug betroffenen Arbeiten, maximal jedoch auf 5% des
Nettopreises fur die vom Verzug betroffenen Arbeiten beschrankt. Unberlhrt bleiben
Anspriiche wegen arglistiger, wegen vorsatzlicher und wegen grob fahrlassiger
Vertragsverlet-zung sowie Anspriiche wegen Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit sowie im Falle einer Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

(4) Die vorstehenden in § 15 Abs. 1 bis Abs. 3 dieser Montage-, Wartungs- und Repara-
turbedingungen genannten Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir die Haftung (a)
nach dem Produkthaftungsgesetz, (b) wegen Ubernahme einer Garantie fir die
Beschaf-fenheit der Arbeiten, (c) wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels, (d)
fir Scha-den aus der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit so-wie (e) flr Schaden, die auf einer grob fahrldssigen oder einer
vorsatzlichen Pflichtverlet-zung beruhen. Es wird klargestellt, dass HORA keine Garantie
fur die Beschaffenheit der Arbeiten bernimmt.

(5) Die Pflicht des Kunden zur Schadensminderung nach § 254 BGB bleibt unbertihrt.

(6) HORA ist wegen der Verletzung der dem Kunden gegeniiber obliegenden vertragli-
chen und/oder vorvertraglichen Pflichten ausschlieBlich nach den Bestimmungen dieser
Montage-, Wartungs- und Reparaturbedingungen zu Schadensersatzleistungen
verpflich-tet. Jeder Ruckgriff auf konkurrierende Anspruchsgrundlagen, z.B.
Verschulden bei Vertragsabschluss gemaB § 311 Abs. 3 BGB, positiver
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Vertragsverletzung gemaf § 280 BGB oder wegen deliktischer Anspriiche gemaB § 823
BGB ist ausgeschlossen. GleichermaBen ist ausgeschlossen, die Organe, Angestellten,
Arbeitnehmer, Vertreter und/oder Erflillungsgehilfen von HORA persdnlich wegen der
Verletzung der HORA obliegenden vertraglicher Pflichten in Anspruch zu nehmen.

(7) Sofern der Kunde eigenes Personal oder Leihpersonal beistellt, fallt dies in den
ausschlieBlichen Risikobereich des Kunden. Besteht der Kunde darauf, dass die Arbeiten
trotz widriger Witterungsumstande weitergefiihrt werden, so fallt dies ebenfalls in den
ausschlieBlichen Risikobereich des Kunden.

(8) Die vorstehenden Bestimmungen gelten auch fiir Anspriiche des Kunden auf Ersatz
von Aufwendungen, stellen jedoch keine Beschrankung dar, die zum Zwecke der

Nacher-flllung erforderlichen Aufwendungen zu tragen.

XVI. Zahlungsbedingungen

(1) Der Kunde ist verpflichtet, die von HORA nach MaBgabe dieser Montage-,
Wartungs- und Reparaturbedingungen in Rechnung gestellte Vergutung, Auslagen,
Zuschlage und Pauschalen unverzuglich, spatestens aber innerhalb von vierzehn (14)
Kalendertagen nach dem Rechnungsdatum ohne Skontoabzug auf das in der Rechnung
benannte Konto zu bezahlen. Fir die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist der
Zahlungseingang auf dem Konto von HORA maf3geblich.

(2) Fur den Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Regelungen. Der Rechnungsbetrag
ist wahrend des Verzugs zum jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu
verzinsen. HORA behdlt sich die Geltendmachung eines weitergehenden
Verzugsschadens vor.

(3) Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine
Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von HORA anerkannt sind

oder auf demselben Vertragsverhaltnis beruhen.

XVII. Erfiillungsort, Rechtswahl und Gerichtsstand

(1) Der Erfullungsort fur die Arbeiten ist der Einsatzort. Zahlungs- und Erfillungsort fir
alle sonstigen Verpflichtungen aus dem Vertrag mit dem Kunden ist 33758 Schlof3
Holte-Stukenbrock/Deutschland.

(2) Fur diese Montage-, Wartungs- und Reparaturbedingungen und die Vertragsbezie-
hung zwischen uns und dem Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

(3) Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs, juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher
Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar erge-
benden Streitigkeiten der Geschaftssitz von HORA in 33758 SchloB Holte-
Stukenbrock/Deutschland. HORA ist jedoch in allen Fallen auch berechtigt, Klage am
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allgemeinen Gerichtsstand des Kunden zu erheben. Vorrangige gesetzliche
Vorschriften, insbesondere zu ausschlieBlichen Zustandigkeiten, bleiben unberihrt.

XVIII. Sonstiges

(1) Sollten Bestimmungen dieser Montage-, Wartungs- und Reparaturbedingungen
ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleiben die Bedingungen im Ubrigen
wirksam.

(2) Zur Wahrung der Schriftform bedarf es weder einer eigenhandigen Namensunter-
schrift noch einer elektronischen Signatur. Mitteilungen mittels Telefax oder E-Mail
gentgen der Schriftform.

(3) Die fiir die Geschaftsabwicklung notwendigen personenbezogenen Daten werden
unter Beachtung der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen gespeichert
und vertraulich behandelt.
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